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Kreis PS Nord

Arbeitsqualitat und Arbeitszufriedenheit:

Der Bereich Schul- und Lebensqualitit wird insgesamt von den Lehrpersonen als gut (@ 5.2), von den
Schiiler/innen als sehr gut @ 5.9) und von den Eltern als gut bis sehr gut eingeschdtzt. Im Bereich Schul-
und Lebensqualitat erachten durchschnittlich 15 % der Lehrpersonen, 5 % der Schiiler/innen und 9 %
der Fltern Verdnderungen als notig.

Hohes Wohlbefinden der Schiler/innen, gutes Schulklima. Die Schiiler/innen der Schule Eischachen
wie auch der Aussenschulen Wilgis und Brunau fihlen sich sehr wohl in der Schule und kommen
sowohl mit ihren Mitschiiler/innen als auch mit den Lehrpersonen sehr gut aus. Die Eltern bestdtigen das
hohe Wohlbefinden ihres Kindes wie auch das gute Schulklima. Wirkliche Gewalt kommt kaum vor. Mit
der eingefiihrten Stoppregel, die aus Sicht der Evaluatoren zu funktionieren scheint, verfiigt die Schule
tiber ein konkretes Mittel zur Gewaltpravention. Die Konfliktlésung bei Problemen und Streit unter

den Schiler/innen gelingt den Lehrpersonen insgesamt gut.

Gutes Wohlbefinden der Lehrpersonen, spiirbare Belastung. Die Lehrpersonen unterrichten sehr gerne
an ihrer Schule und die meisten fiihlen sich wohl in ihrer Schulgemeinschaft. Die berufliche Belastung
und Befriedigung stehen fiir einen Teil der Lehrpersonen nicht mehr in einem ausgewogenen Verhaltnis.
Die Halfte der Lehrpersonen erachtet Verdnderungen als notig. Ob sich die zeitliche Belastung der
Lehrpersonen im Rahmens des Berufsauftrages und den Anforderungen an den Beruf als Lehrperson
befindet, konnen wir nicht mit Bestimmtheit sagen. Wir haben aber den Eindruck, dass dies der Fall ist.
Die eingeleitete Arbeitszeiterfassung vermag hier hoffentlich Klarheit zu bringen.

Bewusst gepflegte Schulgemeinschaft. Durch zahlreiche Projekte, gemeinsame Regeln und bewusst
gestaltete Rituale und Traditionen pflegt und entwickelt die Primarschule Kreis Nord das Schulleben
sowie die Schulgemeinschaft. Sie fordert damit gezielt das Zusammengehorigkeitsgefiihles und die
zwischenmenschlichen Beziehungen. Eltern und Schiiler/innen schitzen die gemeinsamen Anldsse sehr
positiv ein. Die gemeinsamen Regeln werden im Alltag umgesetzt, immer wieder diskutiert und
gegebenenfalls angepasst. Die Schiiler/innen akzeptieren die Regeln und erleben sie als hilfreich fiir das
Zusammenleben.

Gute Zufriedenheit mit der Erflllung des Bildungs- und Erziehungsauftrags. Aus Sicht der Lehrpersonen
fordert die Primarschule Kreis Nord die Forderung der Sach- und Methodenkompetenz insgesamt gut,
aus Sicht der Schiiler/innen sehr gut. Der Forderung der Sozial- und Selbstkompetenz wird an der
Primarschule Kreis Nord insgesamt hohe Bedeutung beigemessen. Die Schule bietet den Schiiler/innen
viele Celegenheiten, sowohl selbstindig als auch miteinander zu arbeiten und voneinander zu lernen.
Die befragten Eltern beurteilen die Aspekte Personlichkeitsbildung und ausgewogene Bildung als gut.
Lehr- und Lernkultur - Unterricht. Sowohl die Lehrpersonen als auch die Eltern beurteilen die Lehr- und
Lernkultur als gut bis sehr gut, die Schiiler/innen als sehr gut. Die Lehrpersonen unterrichten gerne an
ihrer Schule und entwickeln die Lehr- Lernkultur engagiert und gezielt weiter. Sie schaffen ein gutes
Unterrichtsklima, in dem sich die meisten Schiiler/innen wohl fiihlen. Die Lehrpersonen zeigen eine
hohe Bereitschaft, sich gemeinsam mit Unterrichtsfragen auseinander zu setzten.

Kommunikationskultur. Die Lehrpersonen beurteilen die Kommunikationskultur als gentigend bis gut.
Die Kommunikation zwischen Schule und Eltern ist gut bis sehr gut. Die meisten Eltern fiihlen sich ernst
genommen und Probleme und Konflikte in der Klasse werden fiir eine grosse Mehrheit fair ausgetragen.
Aus Sicht der Schiiler/innen gehen die Lehrpersonen und die Schiiler/innen freundlich und respektvoll



miteinander um. Die Schiiler/innen fiihlen sich ernst genommen und Konflikte und Probleme in der
Klasse werden fiir eine grosse Mehrheit fair ausgetragen.

Schulfiihrung und Schulentwicklung. Die Lehrpersonen wie auch die Eltern beurteilen die Schulfiihrung
der Primarschule Kreis Nord insgesamt als gut. Die Schulentwicklung wird zielgerichtet geplant und
umgesetzt. Fir einen Teil der Eltern werden Probleme an der Schule zwar erkannt, jedoch zu spat
angegangen und zu wenig wirksam gelost. Es scheint, dass es der Schule in bestimmten Fallen nicht
ausreichend gelungen ist, aus Sicht der Eltern bestehende Probleme rechtzeitig anzugehen und die
Eltern von der Problemlésung zu tiberzeugen oder sie glaubhaft zu informieren, dass die Schule
begriindet eine andere Sichtweise einnimmt. Die Partizipation der Eltern und der Schiiler/innen ist auf
Schulebene noch wenig entwickelt. Die Schule hat entsprechende Schritte jedoch geplant und teilweise
bereits mit der Umsetzung begonnen.

Gute Rahmenbedingungen. Die Rahmenbedingungen an der Primarschule Kreis Nord werden von den
Lehrpersonen als gut, von den Eltern als gut bis sehr gut und von den Schiiler/innen als sehr gut
beurteilt. Aus Sicht der Lehrpersonen besteht ein Ungleichgewicht hinsichtlich Infrastruktur und
Ausstattung zwischen den Aussenschulen und dem Schulhaus Eischachen.

Qualititsmanagement:

Der Bereich Qualititsmanagement wird von den Lehrpersonen als gut @ 5.0) beurteilt. Im Bereich
Qualitatsmanagement erachten durchschnittlich 15 % der Lehrpersonen und Verdnderungen als notig.
Steuerung der Q-Prozesse. Die Schule Malters verfigt tber ein Leitbild und tber verschiedene
organisatorische Absprachen, die zur Erhaltung und Forderung der Schul- und Unterrichtsqualitét
beitragen. Zusétzlich zum Leitbild werden beispielsweise im Leistungsauftrag und im
Begabungsforderungskonzept Aussagen zu einem gemeinsamen Verstandnis der Schul- und namentlich
Unterrichtsqualitdt gemacht. Weiter hat die Schule verschiedene Elemente des Qualititsmanagements
gezielt eingefiihrt und Erfahrungen in der Umsetzung gesammelt (z.B. Hospitationen, Fremdbeurteilung
durch die Schulleitung, interne Evaluation). Ein ganzheitliches und kohdrentes Qualitatskonzept,
welches eine Vernetzung der Kernelemente des Qualititsmanagements herstellt, Kontinuitdt garantiert
und Wirkung optimal gewahrleistet, ist noch nicht vorhanden.

Qualitidtsbewusstsein und Verantwortung. Nach Ansicht der Lehrpersonen misst die Schulleitung dem
Aufbau und der Umsetzung eines wirksamen Qualitdtsmanagements eine angemessene Bedeutung. Die
Lehrpersonen beurteilen das Qualitdtsbewusstsein und die Qualitatsverantwortung des Kollegiums fir
den eigenen Unterricht als gut bis sehr gut, fiir die Schule als Ganzes als gut. Die Lehrpersonen setzen
sich gemeinsam mit Fragen der Schul- und Unterrichtsqualitdt und dem eigenen Unterricht auseinander
und treffen zunehmend entsprechende Verbindlichkeiten. Es ist uns aufgefallen, dass die Lehrpersonen
dem Qualitdtsmanagement gegeniiber grundsatzlich positiv eingestellt sind. Fir viele von ihnen sind
jedoch die Zusammenhénge innerhalb des Qualitdtsmanagements noch unklar und fiir Teilbereiche wie
interne Evaluation besteht die notwendige Akzeptanz noch unzureichend.

Individuelle ~ Q-Entwicklung. ~ Mit  regelmdssigen  Unterrichtsbesuchen ~ und jéhrlichen
Mitarbeitergesprachen praktiziert die Primarschule Kreis Nord Elemente der individuellen Q-
Entwicklung. Beziiglich Konzept, Zielen, Vorgaben, sowie Vernetzung einzelner Elemente ist aber noch
Entwicklungsbedarf auszumachen. Die Lehrpersonen der Primarschule Kreis Nord sind der kollegialen
Fremdbeurteilung gegentiber positiv eingestellt und schatzen den Erfahrungsaustausch. Damit bestehen
gute Voraussetzungen fir die Weiterentwicklung der individuellen Q-Entwicklung. Die individuelle Q-
Entwicklung ist an den Schulen Malters konzeptuell erst teilweise aufgearbeitet. Dies fiihrt zu noch sehr
unterschiedlicher Umsetzung der einzelnen Elemente. Elternfeedbacks werden noch wenig zielgerichtet
eingeholt, mit bewusstem Einholen von Schiiler/innenfeedbacks sammeln Lehrpersonen erste
Erfahrungen. Sinn und Zweck der einzelnen Elemente sowie deren angemessene Vernetzung sind
unserer Ansicht nach einem Teil der Lehrpersonen nicht klar.

Fremdbeurteilung durch die Schulleitung. Die Schulleitung fihrt jahrlich Mitarbeitergesprache durch
und besucht vor den Gesprachen den Unterricht der jeweiligen Lehrperson. Die Schulleiterin gibt
Rickmeldungen zur Arbeit und zum Engagement und driickt ihre Wertschiatzung aus. Eine
Zielvereinbarung findet statt und die Weiterbildung wird thematisiert und koordiniert. Gemadss



Schulleiterin ist die eigentliche Beurteilung im Entstehen. Die Lehrpersonen fithlen sich in den
Mitarbeitergesprdchen ernst genommen und die meisten erfahren sie als férderorientiert.

Praxis der internen Evaluation. Die Schule Malters hat schon verschiedene Umfragen und interne
Evaluationen durchgefiihrt und Massnahmen formuliert. Die interne Evaluation ist jedoch konzeptuell
noch zu wenig aufgearbeitet, um zielorientiert, systematisch und wirkungsvoll eingesetzt werden zu
konnen. Viele Lehrpersonen der Primarschule Kreis Nord stehen der internen Evaluation skeptisch
gegenlber. Die Akzeptanz der internen Evaluation und die Bereitschaft, sich dafiir zu engagieren, sind
bei den Lehrpersonen insgesamt noch unzureichend vorhanden. Lehrpersonen erachten die bisher
evaluierten Themen als zu wenig relevant und sehen kaum realisierte Entwicklungsprozesse, obwohl
diese in verschiedenen Bereichen vorliegen.

Individuelle und kollektive Weiterbildung. Die Schule Malters pflegt die schulinterne Weiterbildung seit
vielen Jahren. Dabei sind die Themen auf die Entwicklungsschwerpunkte der Schule als Ganzes wie
auch auf die Schwerpunktsthemen der einzelnen Schuleinheiten abgestimmt. Die personliche
Weiterbildung der Lehrpersonen wird in den Mitarbeitergesprachen thematisiert und mit den
vereinbarten Zielen koordiniert. Aus Sicht der Evaluatoren weist die Primarschule Kreis Nord insgesamt
eine gute Weiterbildungskultur auf. Die individuelle und insbesondere die kollektive Weiterbildung
(SCHILW) werden unterstiitzend zur laufenden Schulentwicklung geplant.

Schulinterne Zusammenarbeit:

Der Bereich Schulinterne Zusammenarbeit wird von den Lehrpersonen als gut 4.9), von den
Schiiler/innen als sehr gut @ 5.8) und von den Eltern als gut bis sehr gut @5.5) beurteilt. Im Bereich
Schulinterne Zusammenarbeit erachten durchschnittlich 16 % der Lehrpersonen, 4 % der Schiiler/innen
und 5 % der Fltern Verdnderungen als notig.

Information und Entscheidungsprozesse. Die meisten Lehrpersonen sind mit der Information und den
schulhausinternen Entscheidungsprozessen insgesamt gut zufrieden. Entscheide werden vorbereitet, die
Lehrpersonen konnen ihre Anliegen und Argumente einbringen. Es wird nicht tber die Kopfe hinweg
entschieden.

Unterrichtsbezogene Zusammenarbeit. Die Lehrpersonen der Primarschule Kreis Nord setzen sich in
den institutionalisierten Stufengruppen und in ihrem Schulhaus mehr informell mit Fragen der
Unterrichtsqualitdt auseinander. Die Wichtigkeit von schriftlich formulierten Verbindlichkeiten wird
erkannt. Die Lehrpersonen sind bereit unterrichtsbezogen zusammen zu arbeiten und treffen
zunehmend verbindliche Absprachen zur Koordination des Unterrichts und zur Sicherstellung der
Uberginge. Wie im vorigen Kapitel beschrieben, erschweren in gewissen Stufengruppen die teils
unterschiedliche Vorstellungen die Zusammenarbeit. Als eine Folge der kreistibergreifenden Bildung der
Stufengruppen gestaltet sich die Erarbeitung von gemeinsamen Vorstellungen beziglich Unterrichtes
tiber die ganze Primarstufe schwieriger. Wir erachten jedoch gerade im Anspruch einer gemeinsamen
Philosophie fiir die Primarstufe Malters einen Minimalkonsens als notig, wenigstens innerhalb der
Stufengruppen.

Verhalten in der Zusammenarbeit, Verhalten in der Gemeinschaft. Die Lehrpersonen sind mit dem
gegenseitigen Verhalten hinsichtlich Zusammenarbeit insgesamt gut zufrieden. Abmachungen werden
gut eingehalten, Aufgaben zuverldssig ausgefiihrt und man erfahrt gegenseitige Unterstitzung. Nach
Ansicht der meisten Lehrpersonen tragen alle des Schulhausteams zu einer guten Zusammenarbeit bei.
Alle engagierten sich und machten ihre Sache gut. Unterschiedlich beurteilen die Lehrpersonen den
Aspekt Pflege der Gemeinschaft.

Sicht der Eltern:

Die Schule wird von den Eltern insgesamt als gut bis sehr gut (35.4) beurteilt. Von den Eltern erachten
durchschnittlich 9 % Verdnderungen als notig.

Gut bis sehr gute Zufriedenheit der Eltern insgesamt. Die Eltern sind mit der Schul- und
Unterrichtsqualitdt der Primarschule Kreis Nord insgesamt gut bis sehr gut zufrieden.

Wohlbefinden der Kinder, Schulklima, Schulgemeinschaft. Die Eltern beurteilen das Wohlbefinden ihrer
Kinder an der Schule als gut bis sehr gut und erachten kaum Verdnderungen als notig. Aus Sicht der
meisten Eltern fthlt sich ihr Kind wohl in der Schule und kommt gut mit den Mitschiiler/innen wie auch



mit den Lehrpersonen. Die vielfdltigen und tollen gemeinsamen, klasseniibergreifenden Anldsse
forderten die Schulgemeinschaft.

Die Eltern sind mit der Schulgemeinschaft gut bis sehr gut zufrieden. Aus Sicht der meisten Eltern fiihlt
sich ihr Kind wohl und gut aufgenommen in der Schulgemeinschaft und wird gerecht behandelt. Die
Integration neuer und fremdsprachiger Kinder wird im Elterninterview positiv erwdhnt. Die
gemeinsamen Anldsse und Aktivititen wie beispielsweise Monatssingen, Lesetag oder Sportanldsse
stellen aus ihrer Sicht eine Stirke der Schule dar. Das Jahresmotto und die damit verbundenen
Aktivitaten forderten die Schulgemeinschaft.

Gut bis sehr gute Zufriedenheit mit der Unterrichtsqualitdt. Die Eltern beurteilen die Unterrichtsqualitat
insgesamt als gut bis sehr gut. In zahlreichen Bemerkungen der Verbaldaten erwdhnen Eltern die
Lehrpersonen und ihr Engagement und ihren Umgang mit den Kindern positiv. Sie sind mit der
begabungsgemdssen Forderung insgesamt gut zufrieden, nehmen jedoch teilweise eine abnehmende
Tendenz der individuellen Férderbemiihungen mit zunehmender Klassenstufe wahr, wobei gleichzeitig
die Sachkompetenz zusehends in den Vordergrund riickte. Die befragten Eltern beurteilen die Aspekte
Personlichkeitsbildung und ausgewogene Bildung als gut. Das Sozialverhalten wird fir viele
beispielsweise durch gemeinsame Anldsse oder das Gotte-Gotti-System gefordert.

Gut bis sehr gute Kommunikation zwischen Schule und Eltern. Die Eltern sind mit der Kommunikation
zwischen Schule und Eltern insgesamt gut bis sehr gut zufrieden. Die meisten Eltern fiihlen sich ernst
genommen und Konflikte oder Meinungsverschiedenheiten zwischen Lehrpersonen und Eltern werden
meist fair ausgetragen.

Einbezug der Eltern, Schulfiihrung. Die Eltern beurteilen die Schulfiihrung insgesamt als gut. Der
Informationsfluss ist aus ihrer Sicht insgesamt gut und die Mitwirkungsmoglichkeiten bekannt und
angemessen.  Der  Schulbetrieb  funktioniert — weitgehend reibungslos, die  Schul- und
Unterrichtsorganisation ist insgesamt gut. Am ehesten erachten sie Verdnderung als nétig bei den
Aspekten Erkennen und Beheben von Problemen und Umgang mit Gewalt. Fir einen Teil der Eltern
werden Probleme zwar erkannt, jedoch zu spat angegangen und zu wenig wirksam geldst. Einige Eltern
stellen teilweise die Wirksamkeit des Qualitdtsmanagements in Frage, wenn es darum geht, personelle
Probleme zu l6sen.

Rahmenbedingungen. Die Eltern sind mit den Rahmenbedingungen, der Organisation und Infrastruktur
insgesamt gut bis sehr gut zufrieden. Die Schulanlage Eischachen stellt fiir viele einen Pluspunkt dar. Die
Eltern schitzen die Uberschaubarkeit der einzelnen Schulanlagen. Von den Blockzeiten befiirchten
einige Eltern eine Uberforderung der jiingeren Schiiler/innen infolge langer Unterrichtszeiten. Eltern
erachten teilweise die Sicherheit auf dem Schulweg als Problem. Zudem befiirchten sie ein hoheres
Risiko mit der Einfiihrung der Blockzeiten, weil gleichzeitig mehr Schiiler/innen unterwegs sind.

Kreis PS Sud

Schul- und Lebensqualitét:

Der Bereich Schul- und Lebensqualitit wird von den Lehrpersonen als gut (5.2), von den
Schiiler/innen als sehr gut (5.9) und von den Eltern als gut bis sehr gut (95.6) eingeschétzt. Im Bereich
Schul- und Lebensqualitt erachten durchschnittlich 18 % der Lehrpersonen, 6 % der Schiiler/innen und
10% der Eltern Verdnderung als notig.

Hohes Wohlbefinden der Schiiler/innen. Die Schiiler/innen fiihlen sich sowohl im Unterricht, als auch
auf dem Pausenplatz und auf dem Schulweg sehr wohl. Sie gehen gerne zur Schule und kommen mit
ihren Mitschiiler/innen und ihren Lehrpersonen sehr gut aus. Die Schule legt in ihrer Tatigkeit Wert auf
gute soziale Beziehungen.

Hohes Wohlbefinden - gute Berufszufriedenheit der Lehrpersonen, spiirbare Belastung. Die meisten
Lehrpersonen unterrichten sehr gerne am Primarschulkreis Std. Sie fiihlen sich in ihrer
Schulgemeinschaft sehr wohl. Die Identifikation mit den Zielen und Werten der Schule ist aus ihrer
Sicht gut. Sie konnen sich beruflich wie menschlich gut bis sehr gut entfalten. Das Verhaltnis von
beruflichen Belastungen und beruflicher Befriedigung ist nicht fir alle Lehrpersonen ausgewogen.
Diesbeziiglich erachtet ein beachtlicher Teil der Lehrpersonen Verdnderungen als nétig. lhre
Berufszufriedenheit erachten die Lehrpersonen als gut.



Gute Zufriedenheit mit der Erfullung des Bildungs- und Erziehungsauftrags. Aus Sicht der Lehrpersonen
werden sowohl die Sach- und Methodenkompetenz als auch die Sozial- und Selbstkompetenz gut
gefordert. Die Schule erfiille den Bildungsauftrag insgesamt gut. Die Schiler/innen sind mehrheitlich
tiberzeugt sind, dass sie an ihrer Schule viel lernen. Sowohl die einzelnen Elemente der Fachkompetenz
als auch die Elemente der Methodenkompetenz beurteilen sie als sehr gut. Aus Sicht der Eltern erfiillt
die Schule den Erziehungs- und Bildungsauftrag insgesamt gut bis sehr gut.

Gute bis sehr gute Lehr- und Lernkultur. Der Bereich Lehr- und Lernkultur wird von den Lehrpersonen
und den Eltern als gut bis sehr gut beurteilt. Entsprechend gut werden die Kinder aus ihrer Sicht auf die
ndchste Klasse vorbereitet. Die Schiiler/innen schdtzen sowohl die Lehr- und Lernkultur als auch die
Vorbereitung auf die nachste Klasse als sehr gut ein.

Kommunikationskultur. Die Lehrpersonen beurteilen die Kommunikationskultur im Team insgesamt als
gut. Sowohl Schiiler/innen als auch Eltern geben bei der schriftlichen Befragung an, dass der Umgang
mit den Lehrpersonen sehr freundlich und respektvoll ist. Sie fiihlen sich von den Lehrpersonen ernst
genommen.

Pflege der Schulgemeinschaft — Schulhaus tbergreifende Zusammenarbeit in Stufengruppen. Die
meisten Lehrpersonen und Schiiler/innen fiihlen sich in der Schulgemeinschaft Biindtmattli 1 bzw.
Biindtmattli 2 sehr wohl. Die Schulgemeinschaft wird in den Schulhdusern des Primarschulkreises Sid
bewusst gepflegt. Die beiden Teams gestalten dazu eigenstindige Jahresprogramme. An der
Primarschule Malters arbeiten die Lehrpersonen in geleiteten Stufengruppen Schulhaus Gbergreifend
zusammen. Diese Zusammenarbeit wird von den Lehrpersonen, je nach Stufenzugehorigkeit, als
Erleichterung erlebt, wird aber auch zum Teil als schwerfallig wahrgenommen.

Gute Zufriedenheit mit dem Bereich Schulfiihrung. Die Lehrpersonen sind mit dem Bereich
Schulfiihrung insgesamt gut zufrieden. Der Schulbetrieb ist aus ihrer Sicht gut bis sehr gut organisiert. Sie
fihlen sich Gber alles Wesentliche gentigend bis gut informiert. Das Vorhandensein eines tragfahigen
Konsenses beziiglich zentraler padagogischer Werte schitzen sie als gut ein. Die Schule Malters
orientiert sich in ihrer Schulentwicklung an gemeinsamen Zielen, die Lehrpersonen koénnen in der
Umsetzung individuelle Schwerpunkte setzen. Mit dem Schaffen eines Jahresprogramms oder eines
eigenen Jahresmottos ergeben sich im Kollegium Absprachen und Gemeinsamkeiten. Auch innerhalb
der Stufen gibt es gemeinsame Abmachungen. Sehr unterschiedlich beurteilen die Lehrpersonen ihre
Mitspracheméglichkeiten in allen fir sie wichtigen Fragen. Probleme und Schwierigkeiten werden aus
ihrer Sicht von der Schule gentligend bis gut erkannt und beseitigt. Wenn Schiiler/innen einander
schlagen oder bedrohen, wiirden die Lehrpersonen geeignete Massnahmen ergreifen. Den Einbezug der
Eltern in Entscheidungen erachten die Lehrpersonen als gut, die Mitberiicksichtigung von Schiiler/innen-
meinungen als gentigend bis gut. Erste Schritte zur Partizipation der Schiiler/innen und der Eltern sind
an der Schule geplant oder eingeleitet. Gemadss schriftlicher Befragung der Schiiler/innen werden ihre
Meinungen angemessen berticksichtigt. In den Klassen gebe es Méglichkeiten, Wiinsche oder Sorgen zu
deponieren. Wenn Schiiler/innen bedroht oder geschlagen wiirden, ergriffen die Lehrpersonen
geeignete Massnahmen. Kleinere Streitereien kdmen vor, es gebe aber keine Gewalt. Eine grosse
Mehrheit der Eltern erachtet die Moglichkeiten der Elternmitwirkung als angemessen, bei sie
betreffenden Entscheidungen wiirden ihre Meinungen gut berticksichtigt. Probleme und Schwierigkeiten
werden aus ihrer Sicht von der Schule gut und rechtzeitig erkannt und wirksam beseitigt.

Gute Rahmenbedingungen. Die Rahmenbedingungen sind aus Sicht der Lehrpersonen gut. Das
renovierte und erweiterte Blindtmattli 2 ermdglicht zeitgemdssen Unterricht und ist durchgehend neu
mobliert. Eltern und Schiler/innen sind sowohl mit den Schulzimmern und ihren Einrichtungen als auch
mit dem Schulhaus und dem Pausenplatz sehr zufrieden. Die Nutzung des ,oberen Pausenplatzes”
genlgt jedoch den Anspriichen an einen kindgerechten Lebensraum nicht.

Qualitdtsmanagement:

Der Bereich Qualititsmanagement wird von den Lehrpersonen als gut (5.17) beurteilt. Im Bereich
Qualitdtsmanagement erachten durchschnittlich 16 % der Lehrpersonen Verdnderungen als nétig.
Steuerung der Q-Prozesse. Die Schule Malters verfigt tber ein Leitbild und tber verschiedene
organisatorische Absprachen, die zur Erhaltung und Forderung der Schul- und Unterrichtsqualitét
beitragen. Weiter hat die Schule verschiedene Elemente des Qualititsmanagements gezielt eingefiihrt



und Erfahrungen in der Umsetzung gesammelt (z.B. Hospitationen, Fremdbeurteilung durch die
Schulleitung, interne Evaluation). Ein ganzheitliches und kohdrentes Qualitdtskonzept, welches eine
Vernetzung der Kernelemente des Qualititsmanagements herstellt, Kontinuitdt garantiert und Wirkung
gewadhrleistet, ist noch nicht vorhanden.

Qualitidtsbewusstsein und Verantwortung. Das Qualitdtsbewusstsein und die Qualitdtsverantwortung

im Kollegium sind aus Sicht der Lehrpersonen sowohl fiir die Schule als Ganzes als auch fiir den eigenen
Unterricht gut bis sehr gut. Aus ihrer Sicht misst die Schulleitung dem Aufbau und der Umsetzung eines
wirksamen Qualititsmanagements angemessene Bedeutung zu und vertritt die Anliegen des
Qualitdtsmanagements mit dem nétigen Gewicht gegentiber Lehrpersonen, der Schulpflege und der
Offentlichkeit. Das Qualititsmanagement findet bei den Lehrpersonen geniigende bis gute Akzeptanz.
Individuelle Q-Entwicklung. Elemente der individuellen Q-Entwicklung sind im Primarschulkreis Std
teilweise eingefiihrt. Die Lehrpersonen setzten sich in den vergangenen Jahren an schulinternen
Weiterbildungsveranstaltungen mit den Themen Hospitation, Selbstbeurteilung, Q-Gruppen und
Beurteilung der Lehrpersonen auseinander. Die einzelnen Elemente werden von den Lehrpersonen
unterschiedlich umgesetzt. Elternfeedbacks werden noch wenig zielgerichtet eingeholt, mit bewusstem
Einholen von Schiiler/innenfeedbacks sammeln Lehrpersonen erste Erfahrungen. Die Arbeit in den
Qualitatsgruppen, die kollegiale Fremdbeurteilung schdtzen die Lehrpersonen insgesamt als gut ein.
Unterschiedlich wird von ihnen das Verhaltnis von Aufwand und Ertrag wahrgenommen.
Fremdbeurteilung durch die Schulleitung. Den Bereich Fremdbeurteilung durch die Schulleitung
beurteilen die Lehrpersonen als gut bis sehr gut. Die Aussensicht durch die Schulleitung wird geschatzt.
Die Umsetzung der Zielvereinbarungen in den Mitarbeitergesprachen wirken sich auf den Unterricht
positiv aus. Die von der Schulleitung in den Unterrichtsbesuchen entgegengebrachte Wertschitzung
freue die Lehrpersonen, kritische Riickmeldungen wiirden positiv aufgenommen.

Praxis der internen Evaluation. Die Schule Malters hat verschiedene Umfragen und interne Evaluationen
durchgeftihrt. Nach der Durchfiihrung von Evaluationen wurden konkrete Massnahmen formuliert
(Schulleitungsmodell, Mitarbeitergesprache, ,gute Schule”). Die interne Evaluation ist jedoch
konzeptuell noch zu wenig aufgearbeitet, um zielorientiert, systematisch und wirkungsvoll eingesetzt
werden zu konnen. Die Lehrpersonen des Kreises Stid beurteilen die Praxis der internen Evaluation als
gut. Beziiglich des Formulierens von Massnahmen und Realisieren von Entwicklungsprozessen wie auch
der positiven Auswirkungen der internen Evaluationen erachtet ein gutes Drittel der Lehrpersonen
Veranderungen als notig. Die Auswirkungen auf das ,Blindtmattli“ seien noch wenig spiirbar.
Individuelle und kollektive Weiterbildung. Die Schule Malters pflegt die schulinterne Weiterbildung seit
vielen Jahren. Dabei sind die Themen auf die Entwicklungsschwerpunkte der Schule als Ganzes wie
auch auf die Schwerpunktsthemen der einzelnen Schuleinheiten abgestimmt. Die Schule berticksichtigt
die unterschiedlichen Weiterbildungsbediirfnisse der Lehrpersonen fiir die schulinterne Weiterbildung
im Rahmen der Méglichkeiten. Die Lehrpersonen erleben vor allem die personliche Weiterbildung mit
individueller Themenwabhl als bereichernd.

Forderung der Schiler/innen:

Der Bereich Férderung der Schiiler/innen wird von den Lehrpersonen als gut (5.2), von
denSchiiler/innen als sehr gut (5.9) und von den Eltern als gut bis sehr gut (5.5) beurteilt. Im Bereich
Forderung der Schiiler/innen erachten durchschnittlich 16 % der Lehrpersonen, 8 % der Schiiler/innen
und 9 % der Eltern Verdnderungen als notig.

Forderorientierte Haltung im Team. Aus Sicht der Eltern setzen sich die Lehrpersonen gut fir
Schiiler/innen ein, die ihrer Hilfe bediirfen. Die Schiiler/innen fiihlen sich von den Lehrpersonen sehr
gut unterstlitzt. Die Lehrpersonen beurteilen die férderorientierte Haltung im Team als gut. Mit dem
Konzept Begabungsférderung an der Primarschule Malters hat die Schule geeignete Grundlagen fiir eine
gezielte Begabungsforderung geschaffen. Mit der Konzepterarbeitung sowie mit der Thematisierung der
Bereiche Beurteilen und Fordern anlésslich einer internen Weiterbildung zeigt die Schule, welch hohen
Stellenwert sie der Forderung der Schiiler/innen beimisst.

Leistungsbeurteilung. Der Bereich Leistungsbeurteilung wird sowohl von den Schiiler/innen, den
Lehrpersonen als auch den Eltern als gut bis sehr gut beurteilt. Die Lehrpersonen sprechen sich auf der
jeweiligen Stufe oder mit der Parallelklasse im Bereich Priifen und Beurteilen ab. Der Leistungsstand



und die Entwicklungsmoglichkeiten der Schiiler/innen werden regelmdssig in Elterngesprachen
thematisiert. Die Mdglichkeit der Schiiler/innen, sich im Unterricht selbst zu beurteilen schitzen die
Lehrpersonen sehr unterschiedlich ein.

Praxisgestaltung — gute bis sehr gute Forderung der Schiiler/innen. Die Praxisgestaltung beziiglich
Forderung der Schiiler/innen beurteilen die Lehrpersonen als gut. Beim Aspekt Individualisieren erachtet
ein Drittel des Kollegiums Verdnderungen als notig. Den Lehrpersonen ist das begabungsgemasse
Fordern der Schiler/innen wichtig. Sie fuhlen sich aber durch die zur Verfiigung stehenden zeitlichen
Ressourcen in ihren Moglichkeiten eingeschrankt. Das Individualisieren wird von den Lehrpersonen
unterschiedlich intensiv umgesetzt. Mit der Thematisierung von Forderaspekten an schulinternen
Weiterbildungen werden entsprechende Kompetenzen der Lehrpersonen aufgebaut und geférdert. Die
Schiiler/innen erhalten gemdss Eigeneinschdtzung von ihren Lehrpersonen bei Bedarf zusatzliche
Unterstiitzung. Die Lehrpersonen erteilten unterschiedliche, dem Kénnen der Schiiler/innen angepasste
Aufgaben. Ein grosser Teil der Schiiler/innen fiihlt sich genau richtig herausgefordert, weder tiber- noch
unterfordert. Die Eltern beurteilen in der schriftlichen Befragung die motivierende Wirkung der
Unterstiitzung durch die Lehrperson wie auch die Selbstvertrauen starkenden Rickmeldungen der
Lehrpersonen zu Leistungen und Verhalten als gut bis sehr gut.

Absprachen und Unterstiitzung im Kollegium beztiglich Forderung. Den Bereich Absprachen und
Unterstiitzung bezlglich Forderung der Schiler/innen beurteilen die Lehrpersonen als gut. Sehr
unterschiedlich wird die Nutzung der Kenntnisse und Ressourcen im Kollegium fiir die gezielte
Forderung einzelner Schiiler/innen wahrgenommen. Ein Drittel der Lehrpersonen erachtet diesbeziiglich
Verdnderungen als nétig. Sowohl Eltern als auch Schiiler/innen nehmen Absprachen von Lehrpersonen
wahr, wenn es um Unterstlitzungsangebote geht.

Ergebnisse und Zufriedenheit. Gut zufrieden zeigen sich die Lehrpersonen mit den Aspekten, dass die
Forderung der Schiiler/innen die individuellen Lernfortschritte sowohl im fachlichen als auch im
tberfachlichen Bereich begtinstigen. lhre Zufriedenheit insgesamt mit der Forderpraxis an der Schule
schétzen sie als gentigend ein. Fast die Halfte der Lehrpersonen erachtet diesbeziglich Veranderungen
als nétig. Als gut bis sehr gut beurteilen sowohl die Eltern als auch die Lehrpersonen die Vorbereitung
der Schiiler/innen auf die nichste Klasse, auf weiterfiihrende Schulen oder in die Berufslehre. Die
Schiiler/innen schétzen ihre Vorbereitung auf die ndchste Klasse als sehr gut ein.

Sicht der Eltern:

Die Fltern schdtzen die Qualitat der Schule insgesamt als gut bis sehr gut (5.6) ein. Beziglich
verschiedener Aspekte der Schulqualitit erachten durchschnittlich 10 % der Eltern Verdnderungen als
notig.

Gutes bis sehr gutes Schulklima. Aus Sicht der meisten Eltern kommen ihre Kinder mit den
Lehrpersonen und mit ihren Mitschiiler/innen sehr gut aus. Die Schiiler/innen fiihlen sich sowohl im
Unterricht, als auch auf dem Pausenplatz und auf dem Schulweg wohl.

Lehr- und Lernkultur. Die Eltern erachten die Forderung in den verschiedenen Fachern als gut, den
Beitrag der Schule zur Personlichkeitsbildung schétzen sie als gut bis sehr gut ein. Sie sind mit dem
Unterricht gut bis sehr gut zufrieden. Aus ihrer Sicht fiihren die Lehrpersonen klar und konsequent und
finden bei Stérungen und Konflikten gemeinsam mit den Schiiler/innen gute Losungen.
Zusammenarbeit Schule Eltern. Lehrpersonen und Eltern gehen sehr freundlich und respektvoll
miteinander um. Konflikte oder Meinungsverschiedenheiten zwischen Eltern und Lehrpersonen werden
fair ausgetragen. Die Lehrpersonen seien sehr gesprachsbereit. Eltern wiirden von Lehrpersonen ernst
genommen.

Forderung der Schiiler/innen. Die Schiler/innen werden durch die Lehrpersonen gut unterstiitzt. Die
Lehrpersonen setzen sich gut fiir die Schiiler/innen ein, die ihrer Hilfe bedirfen. Als gut bis sehr gut
beurteilen die Eltern in der schriftlichen Befragung die motivierende Wirkung der Unterstiitzung durch
die Lehrperson wie auch die das Selbstvertrauen starkenden Rickmeldungen der Lehrpersonen zu
Leistungen und Verhalten. Die verschiedenen Lehrpersonen sprechen sich untereinander gut ab, wenn
es um Hilfs- und Unterstiitzungsangebote geht. Die Schiiler/innen wiirden auf die ndchste Klasse, auf
weiterfithrende Schulen oder auf die Berufslehre gut bis sehr gut vorbereitet.



Beurteilungspraxis. Die Beurteilung durch die Lehrpersonen ist fir die Eltern gut bis sehr gut
nachvollziehbar.  Besprechungen mit den Lehrpersonen, in denen Leistungsstand und
Entwicklungsmoglichkeiten des Kindes thematisiert werden, finden regelmassig statt. Eltern haben
sowohl mit GBF als auch mit dem Ubertrittsverfahren positive Erfahrungen gemacht.

Schulfiihrung - Information und Einbezug der Eltern. Eine grosse Mehrheit der Eltern erachtet die
Moglichkeiten der Elternmitwirkung als angemessen, bei sie betreffenden Entscheidungen werden ihre
Meinungen gut berticksichtigt. Probleme und Schwierigkeiten werden von der Schule gut und
rechtzeitig erkannt und wirksam beseitigt. Aus Sicht vieler Eltern informiert die Schule rechtzeitig und
gut. Sie ermoglicht einen reibungslosen Unterrichts- und Schulbetrieb.

Pflege der Gemeinschaft - klare Regeln — wenig Gewalt. Soziale Aspekte wiirden an der Schule gepflegt.
Die Lehrpersonen bemihten sich sehr, vorhandene Regeln den Kindern verstandlich zu machen und
diese durchzusetzen. Die Integration gelinge bei Klassenwechsel oder auch bei fremdsprachig den
Kindern sehr gut. Es gabe wenig Probleme. Im Zusammenleben bewdhre sich das Gotte/Gotti- System.
Positiv sei auch der Einbezug eines Sozialpadagogen oder dass Lehrpersonen bei Konflikten unter den
Kindern Einfluss zu nehmen versuchten. Man arbeite Klassen Utbergreifend zusammen, trete bei
Projekten als Einheit auf. Die gemeinsamen Projekte, Aktivititen, Anldsse werden von den Eltern
geschatzt.

Rahmenbedingungen. Die Eltern sind mit den Rahmenbedingungen, mit der Organisation und der
Infrastruktur gut bis sehr gut zufrieden. In den Verbaldaten erwdhnen Eltern mehrfach positiv die
schonen, hellen, zweckmassigen Schulrdume, die saubere und gepflegte Schulanlage. Negativ angefthrt
werden von Eltern zu grosse Klassenbestande oder nicht Kind gerechte Schulwege, wenn das Schulhaus
gewechselt werden muss (Turnen, Handarbeit, ...) oder auch der Parkplatz auf dem Pausenplatz
Bundtmattli 2.

Kreis Sek |

Schul- und Lebensqualitdt

Qualititseinschitzung. Der Bereich Schul- und Lebensqualitit wird insgesamt sowohl von den
Lehrpersonen @ 4.8), den Schiiler/innen @ 5.3) und den Fltern als gut eingeschétzt. Im Bereich Schul-
und Lebensqualitat erachten durchschnittlich 33 % der Lehrpersonen, 15 % der Schiiler/innen und 14 %
der Eltern Verdnderungen als notig.

Gutes Schulklima und Wohlbefinden. Sowohl die Lehrpersonen als auch die Schiiler/innen fiihlen sich
sehr wohl an der Schule Muoshof. Die Schiiler/innen kommen mit ihren Mitschiiler/innen sehr gut aus
und fihlen sich ausgesprochen wohl in ihren Klassen. Das Schulklima ist weitgehend gewaltfrei. Die
Schiiler/innen haben meist ein gutes Verhiltnis zu ihren Lehrpersonen. Die Eltern bestdtigen das hohe
Wohlbefinden der Schiiler/innen.

Die Lehrpersonen fiihlen sich wohl im Team und erfahren gegenseitige Unterstiitzung, Hilfe und
Offenheit. Neue Lehrpersonen werden schnell und gut ins Team integriert. Durch Gemeinschaftsanlasse
wird der Zusammenhalt im Team bewusst gefordert und gestérkt. Fiir einen Teil der Lehrpersonen steht
das Verhaltnis von beruflicher Belastung und beruflicher Befriedigung zusehends nicht mehr in einem
ausgewogenen Verhdltnis.

Gute Zufriedenheit mit der Erflllung des Erziehungs- und Bildungsauftrags. Die Schule Muoshof erfillt
ihren Bildungs- und Erziehungsauftrag aus Sicht der Beteiligten insgesamt gut. Die Lehrpersonen
nehmen die Erfillung des Bildungs- und Erziehungsauftrages sehr ernst und sind bestrebt, die
verschiedenen Kompetenzen ausgewogen zu fordern. In der Forderung der verschiedenen
Kompetenzen sollten sich die Lehrpersonen aus Sicht der Evaluatoren noch stirker an gemeinsamen
Vorstellungen und Zielen orientieren. Schiiler/innen wie Eltern wiinschen sich ein vermehrtes
Abstimmen der Lehrpersonen beziiglich der Anforderungen an die Schiiler/innen.

Lehr- und Lernkultur - Unterricht. Die Lehr- und Lernkultur wird von den Befragten insgesamt als gut
beurteilt. Die Schiler/innen fiihlen sich im Unterricht weitgehend wohl. Sie erfahren grossmehrheitlich
ein angstfreies Unterrichtsklima und eine gute Lernatmosphdre. Die Lehrpersonen unterrichten



engagiert und motiviert, der eigene Unterricht steht fiir sie klar im Zentrum. Ein gemeinsames
Verstandnis von gutem Unterricht wird noch wenig gezielt diskutiert und erarbeitet. Verbindlichkeiten
beziiglich des Unterrichts werden von einem Teil der Lehrpersonen abgelehnt. Die Schiler/innen und
Eltern nehmen je nach Klasse teilweise grosse Unterschiede in der unterrichtsbezogenen
Zusammenarbeit der Lehrpersonen wahr. Sie vermissen gemeinsame Absprachen und Koordination
beziiglich des Unterrichts. Beim Individualisieren besteht aus Sicht aller befragten Personengruppen
Entwicklungsbedarf. Die weitgehend fehlenden Gruppenraume schranken die Lehrpersonen in der
Unterrichtsgestaltung ein.

Kommunikationskultur. Die Kommunikationskultur zwischen Lehrpersonen und Schiiler/innen sowie
Lehrpersonen und Eltern ist gut. Die Kommunikation im Kollegium ist fiir die Mehrheit der
Lehrpersonen gut und offen. Fiir einen Teil der Lehrpersonen wirken sich Zeitdruck und eine gewisse
Hektik in Sitzungen zusehends negativ auf die zwischenmenschliche Kommunikation aus. Weiter
werden fiir einen Teil der Lehrpersonen Konflikte zu wenig offen angesprochen, nur bedingt fair gelost
und zu wenig wirksam gelost. Nach Ansicht der Evaluatoren scheint eine wirkliche Streitkultur nicht zu
bestehen. Die Lehrpersonen respektieren sich gegenseitig und lassen einander machen, was jeder fir
richtig halt. So finden Kommunikation und Auseinandersetzungen zwar statt, bergen jedoch die Gefahr
in sich, wirkungslos zu bleiben. Viele Lehrpersonen wiinschen sich klar mehr Kommunikation zwischen
tibergeordneter Schulleitung sowie Schulpflege.

Schulfiihrung und Schulentwicklung. Die Schulfithrung wird von den Lehrpersonen als gentigend bis
gut, von den Eltern als gut beurteilt. Die Eltern sind mit ihren Mitwirkungsmdglichkeiten, der
Informationspraxis der Schule sowie der reibungslosen Organisation des Schulbetriebes weitgehend
zufrieden. Fur einen Teil der Lehrpersonen erschweren von aussen vorgegebene Ziele sowie fehlende
gemeinsame Werte die Identifikation mit der Schule Muoshof. Zudem werden fiir viele Lehrpersonen
bei schulhausiibergeordneten Entscheidungen die Anliegen des Kollegiums zu wenig ernst genommen
und bertcksichtigt. Das Leitbild ist fir die Lehrpersonen im Alltag kaum handlungsleitend. Zwischen
einzelnen Lehrpersonen ist Muoshof ein gewisser informeller Konsens hinsichtlich Unterricht und
padagogischem Handeln vorhanden. Im Kollegium gibt es jedoch zu wenig tragfdhigen Minimalkonsens
beziiglich zentraler padagogischer Werte und Ziele. Es gelingt dem Kollegium Muoshof noch zu wenig,
Abmachungen und Regelungen verbindlich umzusetzen. Unterschiedliche Haltungen und das Betonen
der Individualitit sind fir die einen belastend, fir andere wichtig zur Wahrung ihrer beruflichen
Handlungsfreiheit. Zudem werden bei Entscheidungsprozessen die unterschiedlichen Standpunkte nur
teilweise transparent gemacht. So gelingt es dem Kollegium noch zu wenig, breit abgestiitzte, tragféhige
Entscheide zu fillen und umzusetzen.

Eingeschrankte Rahmenbedingungen. Die Qualitit der Rahmenbedingungen der Schule Muoshof wird
von den befragten Personengruppen unterschiedlich wahrgenommen. Die Lehrpersonen sind mit dem
Raumangebot und der Raumausstattung sowie der Funktionalitdt der Schulanlage klar unzufrieden. Das
Raumangebot ist knapp, Gruppenrdume fehlen fast ganz. Die Schiler/innen beurteilen die
Rahmenbedingungen besser, viele bemangeln jedoch die unfreundliche Gestaltung der Raume sowie
das alte Mobiliar. Die Eltern sind mit der Organisation und Infrastruktur insgesamt gut zufrieden.

Qualitdtsmanagement

Qualititseinschétzung. Der Bereich Qualititsmanagement wird von den Lehrpersonen als gentigend bis
gut beurteilt. Im Bereich Qualititsmanagement erachten durchschnittlich 22 % der Lehrpersonen
Verdnderungen als nétig.

Steuerung der Qualitatsprozesse. Die Schule Malters verfiigt tiber ein Leitbild und tber verschiedene
organisatorische Absprachen, die zur Erhaltung und Forderung der Schul- und Unterrichtsqualitat
beitragen. Weiter hat die Schule verschiedene Elemente des Qualititsmanagements gezielt eingefihrt
und Erfahrungen in der Umsetzung gesammelt (z.B. Hospitationen, Fremdbeurteilung durch die
Schulleitung, interne Evaluation). Ein ganzheitliches und kohdrentes Qualitdtskonzept, welches eine
Vernetzung der Kernelemente des Qualititsmanagements herstellt, Kontinuitdt garantiert und Wirkung
gewadhrleistet, ist noch nicht vorhanden.



Qualitidtsbewusstsein  und Qualitdtsverantwortung. Das Qualitatsbewusstsein  und die Qualitéts-
verantwortung der Lehrpersonen konzentrieren sich hauptsachlich auf die eigene Klasse und den
eigenen Unterricht. Es besteht kein ausreichendes gemeinsames Verstandnis beztiglich Schul- und
Unterrichtsqualitit. Die Umsetzung der vom Kanton vorgegebenen Massnahmen im Bereich
Qualititsmanagement findet bei den Lehrpersonen insgesamt nur wenig Akzeptanz und erzeugt ihrer
Ansicht nach wenig Wirkungen. Die personellen und strukturellen Rahmenbedingungen ermoglichen
nach Ansicht der Lehrpersonen nur teilweise eine angemessene Umsetzung des Qualitatsmanagements.
Individuelle Q-Entwicklung. Die individuelle Q-Entwicklung ist an den Schulen Malters konzeptuell erst
teilweise aufgearbeitet. Dies fiihrt zu noch sehr unterschiedlicher Umsetzung der einzelnen Elemente.
Insbesondere wird Feedback von Eltern eher zuféllig als zielgerichtet eingeholt. Sinn und Zweck der
einzelnen Elemente sowie deren angemessene Vernetzung sind unserer Ansicht nach einem Teil der
Lehrpersonen nicht klar. Mit regelmdssigen Unterrichtsbesuchen und jéhrlichen Mitarbeitergesprachen
praktiziert die Schule Muoshof Elemente der individuellen Q-Entwicklung. Beziiglich Konzept, Zielen,
Vorgaben, Identifikation sowie Vernetzung der verschiedenen Elemente ist aber noch
Entwicklungsbedarf auszumachen. Die Bereitschaft, den eigenen Unterricht mit anderen Lehrpersonen
zu hinterfragen, ist bei einem Teil der Lehrpersonen nur unzureichend vorhanden. Im Kollegium
Muoshof bestehen teilweise sehr unterschiedliche Haltungen und Einstellungen zur kollegialen
Fremdbeurteilung, die zum Teil blockierend wirken. Die Feedbackkultur ist noch nicht hinreichend
entwickelt, um fiir das personliche Lernen und fiir die Praxisoptimierung genutzt werden zu kénnen.
Fremdbeurteilung durch die Schulleitung. Die Schulleitung fihrt jahrlich Mitarbeitergesprache durch
und besucht vor den Gesprachen den Unterricht der jeweiligen Lehrperson. Die Schulleitung gibt den
Lehrpersonen ein Feedback zu ihrem Unterricht. Es findet eine Zielvereinbarung statt, wobei auch die
Weiterbildung thematisiert und koordiniert wird.

Praxis der internen Evaluation. Die Schule Malters hat schon verschiedene Umfragen und interne
Evaluationen durchgefiihrt. Die interne Evaluation ist jedoch konzeptuell noch zu wenig aufgearbeitet,
um zielorientiert, systematisch und wirkungsvoll eingesetzt werden zu kénnen. Viele Lehrpersonen des
Kollegiums Muoshof stehen der bisherigen Praxis der internen Evaluationen skeptisch bis ablehnend
gegeniiber. Lehrpersonen erachten die bisher evaluierten Themen als zu wenig relevant und sehen
kaum realisierte Entwicklungsprozesse, obwohl diese in verschiedenen Bereichen vorliegen.

Individuelle und kollektive Weiterbildung. Die Schule Malters pflegt die schulinterne Weiterbildung seit
vielen Jahren. Dabei sind die Themen auf die Entwicklungsschwerpunkte der Schule als Ganzes wie
auch auf die Schwerpunktsthemen der einzelnen Schuleinheiten abgestimmt. Die personliche
Weiterbildung der Lehrpersonen wird in den Mitarbeiter/innengesprachen thematisiert und mit den
vereinbarten Zielen koordiniert. Aus Sicht der Evaluatoren weist die Schule Muoshof insgesamt eine
gute Weiterbildungskultur auf. Weiterbildung ist den Lehrpersonen ein wichtiges Anliegen. Die
individuelle und insbesondere die kollektive Weiterbildung (SCHILW) werden unterstiitzend zur
laufenden Schulentwicklung geplant.

Schulklima

Qualititseinschitzung. Der Bereich Schulklima wird sowohl von den Lehrpersonen, als auch von den
Schiiler/innen und von den Eltern als gut beurteilt. Im Bereich Schulklima erachten durchschnittlich 25
% der Lehrpersonen, 14 % der Schiiler/innen und 13 % der Eltern Verdnderungen als notig.

Gutes Klassenklima. Das Klassenklima an der Schule Muoshof ist insgesamt gut. Den meisten
Schiiler/innen ist es ausgesprochen wohl in ihren Klassen. Sie fihlen sich ernst genommen, erfahren
Unterstiitzung von Mitschiiler/innen und Lehrpersonen und sind mit ihren Mitwirkungsméglichkeiten in
der Klasse gut zufrieden. Auch die Eltern bestitigen diese positiven Einschdtzungen. Sie sind
grossmehrheitlich der Ansicht, dass die Lehrpersonen bei Stérungen und Konflikten in den Klassen
gemeinsam mit den Schiiler/innen gute Losungen finden und ihr Kind von den Lehrpersonen gerecht
behandelt wird.

Gute Beziehungen in der Schulgemeinschaft. Die Lehrpersonen und die Schiiler/innen fiihlen sich wohl
in ihrer Schulgemeinschaft. Die Beziehungen innerhalb der Schulgemeinschaft sind gut. Die



Lehrpersonen und die Schiler/innen kommen untereinander und miteinander gut aus. Vereinzelt
kommen Mobbing und Ausgrenzungen vor. Aus Sicht von Schiiler/innen bemerken die Lehrpersonen
solche Vorfille teilweise nicht oder unternehmen zu wenig.

Unklare Erwartungen, unterschiedliche Interpretation und Umsetzung der Regeln. Viele Lehrpersonen
erachten bei den Aspekten klare Erwartungen und Regelungen einhalten und konsequentes
Umsetzen Veranderungen als nétig. Die Erwartungen der Lehrpersonen an die Schiler/innen sind
teilweise sehr unterschiedlich. Die Schiler/innen sind tber die bestehenden Schulregeln unterschiedlich
gut informiert. Sinn und Zweck einzelner Regeln sind fiir sie teilweise nicht nachvollziehbar. Die
geltenden Schulregeln werden nicht von allen Lehrpersonen gleich mitgetragen, werden unterschiedlich
interpretiert und nicht konsequent genug umgesetzt. Regelverstosse werden je nach Lehrperson
unterschiedlich sanktioniert. Die Schule hat die Problematik erkannt und wird unter dem Thema
,Schulkultur” die Regeln, Verbindlichkeiten und deren Umsetzung thematisieren.

Partizipation der Eltern im Aufbau. Die Elternpartizipation ist an der Schule Malters im Aufbau
begriffen. Ein Leitfaden zur Elternmitwirkung ist erarbeitet und dessen Umsetzung ist im Schulprogramm
geplant. Die Zusammenarbeit zwischen Schule und Eltern schitzen die Eltern als gut ein.
Besprechungen sind fiir die meisten Eltern leicht und schnell realisierbar.

Partizipation der Schiler/innen. Die Schiiler/innen koénnen in ihren Klassen angemessene
Mitspracheméglichkeiten. Auf Schulebene bestehen fiir die Schiiler/innen bisher kaum Mitwirkungs-
und Mitbestimmungsmoglichkeiten. Es bestehen noch keine institutionalisierten Strukturen, die eine
Mitwirkung und Mitbestimmung der Schiiler/innen auf Schulebene sicherstellen wiirden.
Gemeinschaftsfordernde Aktivitdten. Die verschiedenen tollen gemeinsamen Aktivititen und Anlasse
der Schule Muoshof férdern das Zusammengehorigkeitsgefiihl. Ein Hohepunkt jedes Jahr stellt das
Musical der 3. SEK | dar, welches fiir die Schiiler/innen ein Highlight ihrer Schulzeit und eine pragende
Erfahrung ist.

Sicht der Eltern

Qualititseinschitzung. Die Schule wird von den Eltern insgesamt als gut (@ 5.1) beurteilt. Von den
Eltern erachten durchschnittlich 15 % Verdnderungen als ndtig. Die Eltern sind mit den erbrachten
Leistungen, mit der Schul- und Unterrichtsqualitét an der Schule Muoshof insgesamt gut zufrieden.
Hohes Wohlbefinden, gute Schulgemeinschaft. Aus Sicht der meisten Eltern fiihlen sich ihre Kinder sehr
wohl in der Schule und kommen mit ihrem Mitschiiler/innen und den Lehrpersonen gut aus. Die
Einschatzungen der Eltern stimmen mit denjenigen der Schiler/innen weitgehend Uberein. Das
Schulklima ist aus Sicht der Eltern insgesamt gut. Die Eltern beurteilen die Schulgemeinschaft an der
Schule Muoshof insgesamt als gut. Sie sind mit den gegenseitigen Beziehungen wie auch mit der
Zusammenarbeit zwischen Schule und Eltern gut zufrieden. Besprechungen sind fiir die meisten Eltern
leicht und schnell realisierbar. Die Eltern beurteilen die Beriicksichtigung ihrer Meinungen bei
Entscheiden als gut.

Gute Zufriedenheit mit der Unterrichtsqualitit. Die Eltern sind mit dem Unterricht an der Schule
Muoshof Malters insgesamt gut zufrieden. Sie erfahren die meisten Lehrpersonen als kompetent und
engagiert. Ein Teil der Eltern mochte tiber die aktuellen Lernziele besser informiert werden und wiinscht
sich, dass die Lehrpersonen Inhalte und Anforderungen besser miteinander absprechen und
koordinieren wiirden. Sie nehmen teilweise grosse Unterschiede in der unterrichtsbezogenen
Zusammenarbeit der Lehrpersonen wahr.

Den grossten Verdnderungsbedarf sehen die Eltern bei den Aspekten Begabungsgemadsse Forderung
sowie Riickmeldungen starken Selbstvertrauen.

Gute Kommunikation zwischen Schule und Eltern. Die Eltern sind mit der Kommunikation zwischen
Schule und Eltern insgesamt gut zufrieden. Sie erfahren den Umgang zwischen Lehrpersonen und Eltern
als freundlich und respektvoll und die meisten Eltern fithlen sich von Lehrpersonen und Schulleitung
ernst genommen. Fiir eine grosse Mehrheit der Eltern werden Probleme und Konflikte an der Schule
direkt angesprochen. Allfdllige Konflikte und Meinungsverschiedenheiten zwischen Eltern und
Lehrpersonen wiirden meist fair gelost.



Schulfiihrung. Die Eltern sind mit der Schulfiihrung insgesamt gut zufrieden. Sie sind im Allgemeinen
von der Schule Uber Wichtiges gut und rechtzeitig informiert. Einige Eltern wiinschen sich einen
besseren Informationsfluss auf Klassenebene. Je etwa ein Viertel der befragten Eltern erachtet
Verdnderungen bei den Aspekten Erkennen und Beheben von Problemen und Umgang mit Gewalt
als notig.

Rahmenbedingungen. Die Eltern sind mit der Organisation und Infrastruktur der Schule Muoshof
insgesamt gut zufrieden. Beim Aspekt finanzielle Aufwendungen signalisieren sie den grossten
Veranderungsbedarf.

Schuldienste

Arbeitsqualitat und Arbeitszufriedenheit:

Der Bereich Arbeitsqualitit und Arbeitszufriedenheit wird von den Fachpersonen insgesamt als gut bis
sehr gut (B5.4) eingeschéitzt. Im Bereich Arbeitsqualitit und Arbeitszufriedenheit erachten
durchschnittlich 11 % der Fachpersonen Verdnderungen als notig.

Hohes Wohlbefinden — grosse Berufszufriedenheit. Die Fachpersonen fiihlen sich im Schuldienst sehr
wohl. lhre Berufszufriedenheit als Fachpersonen ist hoch. Beziglich der beruflichen Belastung und
beruflichen Befriedigung erachtet ein Drittel der Fachpersonen Verdnderungen als nétig. Die
Zusammenarbeit innerhalb der Fachbereiche wird von den Fachpersonen als sehr gut, zwischen den
Fachbereichen als gut eingeschatzt. Die Kommunikation im Schuldienstteam ist von Wertschatzung und
Vertrauen geprégt, wobei einzelne Aspekte der Konfliktregelung von den Fachpersonen lediglich als
geniigend eingeschatzt werden.

Vielfdltiges und wirksames Angebot — kompetente Fachpersonen. Die Fachpersonen sind von der
Nitzlichkeit und Wirksamkeit der Dienstleistungen des Schuldienstes iberzeugt. Die Betreuung durch
den Schuldienst sei zielgerichtet und l6sungsorientiert. Die Fachpersonen informieren alle Beteiligten —
unter Beriicksichtigung der Persénlichkeits- und Datenschutzbestimmungen — so offen und transparent
wie moglich. Die Fachpersonen setzen sich fir die Anliegen der Eltern und der Lehrpersonen ein. Der
Einbezug aller Beteiligten wie auch die Koordination der Zusammenarbeit gelingt den Fachpersonen des
Schuldienstes gut bis sehr gut. Die Fachpersonen handeln und entscheiden professionell. Sie streben
mit den Beratungen und Therapien grosstmogliche Nachhaltigkeit an. Die Professionalitit der
Fachpersonen zeigt sich in der Wirkung ihrer Interventionen. Die Behandlung durch die Schuldienste
tragt wesentlich dazu bei, die anvertrauten Kinder zu stirken, ihr Wohlbefinden zu erhéhen und ihre
Schwierigkeiten zu vermindern. Die Kinder fiihlen sich in der Zusammenarbeit mit den Fachpersonen
sehr wohl. Diesen gelingt es sehr gut, sich in die Situation der Kinder hineinzufiihlen.

Guter Zugang zu den Diensten — teilweise lange Wartezeiten. Die Fachpersonen des Schuldienstes sind
gut erreichbar. Lehrpersonen, Eltern und Kinder miissen aber Wartezeiten in Kauf nehmen, bis ein Kind
den Schuldienst in Anspruch nehmen kann.

Zufriedenheit mit den Rahmenbedingungen. Die Fachpersonen sind sowohl mit dem Raumgebot als
auch mit den zur Verfiigung stehenden Hilfsmitteln sehr zufrieden. Die zur Verfligung stehenden
Therapierdume ermoglichen vielseitiges und lernforderndes, anregendes und konzentriertes Arbeiten.
Ihre Weiterbildungsmaglichkeiten erachten die Fachpersonen als sehr gut.

Formulieren gemeinsamer Ziele - finden einer gemeinsamen Identitit. Die Bereiche
Entscheidungsprozesse sowie Organisation der Zusammenarbeit erachten die Fachpersonen als gut. Die
Orientierung an gemeinsamen Zielen, die konsequente und verbindliche Umsetzung gemeinsamer
Zielsetzungen beurteilen die Fachpersonen als gentigend. Man arbeite in den eigenen Fachbereichen zu
isoliert. Aus ihrer Sicht treten sie zu wenig gemeinsam auf und missten zu einer Einheit
zusammengefiihrt werden.

Optimierungsmoglichkeiten in den Schuldienstsitzungen. Die Sitzungsstruktur entspricht nicht in allen
Teilen den Vorstellungen der Fachpersonen. Die Gewichtung der Themen ist fiir sie nicht immer



bedarfsgerecht. Schuldienst spezifische Themen kénnten wirkungsorientierter angepackt werden. Die
Problematik wurde von der Leitung bereits erkannt und im Schuldienstteam thematisiert.

Zufriedene Eltern und Lehrpersonen. Lehrpersonen und Eltern sind mit der Arbeit des Schuldienstes gut
bis sehr gut zufrieden Die Eltern machen mit den verschiedenen Angeboten des Schuldienstes positive
Erfahrungen. Insgesamt entspricht die Betreuung durch den Schuldienst den Erwartungen der
Lehrpersonen gut. Aus Sicht der Eltern wie auch der Lehrpersonen kann der Schuldienst Malters klar
weiter empfohlen werden.

Qualitatsmanagement:

Der Bereich Qualititsmanagement wird von den Fachpersonen als gut @ 5.0) beurteilt. Im Bereich
Qualitdtsmanagement erachten durchschnittlich 13 % der Fachpersonen Verdnderungen als nétig.
Elemente von Schulen mit Profil angegangen - Steuerung der Qualititsprozesse. In den vergangenen
Jahren wurden an der Schule Malters verschiedene Elemente des Projekts ,Schulen mit Profil”
schrittweise angegangen (Leitbild, Schulleitung, Leistungsauftrag, Personalférderung und -beurteilung,
Elternmitsprache u.a.m.), die zur Erhaltung und Férderung der Schul- und Unterrichtsqualitdt dienen.
Die Schule hat verschiedene Elemente des Qualititsmanagements gezielt eingefiihrt und Erfahrungen in
der Umsetzung gesammelt (z.B. Hospitationen, Fremdbeurteilung durch die Schulleitung, interne
Evaluation). Ein kohdrentes, ganzheitliches Qualitatskonzept, welches die verschiedenen Elemente
vernetzt, ist noch nicht vorhanden.

Qualititsbewusstsein und Qualitdtsverantwortung im Schuldienstteam. Im Schuldienst-Team bestehen
gemdss Einschatzung der Fachpersonen ein starkes Qualitdtsbewusstsein und eine hohe
Qualitatsverantwortung fiir die individuelle fachliche Tatigkeit. Das Qualitdtsmanagement ist bei den
Fachpersonen gut akzeptiert. Aufwand wund Ertrag fir die verschiedenen Elemente des
Qualitatsmanagements (Selbstbeurteilung, kollegiale Fremdbeurteilung oder Fremdbeurteilung durch die
Schulleitung) sind fiir die Fachpersonen in Balance.

* Die meisten Fachpersonen erleben die Zusammenarbeit innerhalb der Q-Gruppe als bereichernd. Sie
gibt ihnen wichtige Impulse zur Optimierung ihrer fachlichen Tétigkeit.

* Die Vorgaben beziglich der Selbstbeurteilung sind den Fachpersonen sehr gut bekannt. Das
regelmdssige, systematische und strukturierte Einholen von Eltern- und Lehrpersonenfeedbacks wird von
den Fachpersonen unterschiedlich eingeschatzt.

* Die Fremdbeurteilung durch die Schuldienstleitung wird von den Fachpersonen als gut bis sehr gut
beurteilt.

Interne Evaluation. Die Schule Malters hat schon verschiedene interne Evaluationen durchgefihrt. Die
bisherigen Evaluationen scheinen fiir die Fachpersonen kaum oder wenig spiirbare Wirkung zu haben.
Den Fachpersonen fehlen Erfahrungen mit schulinternen Evaluationen, die den Schuldienst spezifisch
betreffen. Die Praxis der internen Evaluation wird von den Fachpersonen als ungeniigend eingeschatzt.
Sie schdtzen den diesbeziiglichen Veranderungsbedarf als hoch ein.

Offentlichkeitsarbeit:

Der Bereich Offentlichkeitsarbeit wird von den Fachpersonen als gut @ 5.2) beurteilt. Im Bereich
Offentlichkeitsarbeit erachten durchschnittlich 17 % der Fachpersonen Verdnderungen als notig.

Gute Qualitat der Offentlichkeitsarbeit. Die Fachpersonen beurteilen in der schriftlichen Befragung
sowohl die Planung als auch die Umsetzung und die Wirkung der Offentlichkeitsarbeit als gut. Zurzeit
organisierten die einzelnen Fachbereiche ihre Offentlichkeitsarbeit jedoch vorwiegend im Alleingang.
Gemdss Eigeneinschitzung gelingt es mit ihrer Offentlichkeitsarbeit gut, wesentliche Teile der
Bevolkerung tiber den Schuldienst zu informieren und den Kontakt zu den Anspruchsgruppen
herzustellen. Dadurch wiirde der Offentlichkeit ein positives Bild des Schuldienstes vermittelt und das
Vertrauen der Bevolkerung in den Schuldienst erhéht. Der Erfolg der Offentlichkeitsarbeit wird als gut
eingeschétzt. Dennoch erachtet ein Teil der Fachpersonen diesbeziiglich Verdnderungen als nétig.
Gemeinsames Auftreten wird erwiinscht. Obwohl die Wirkung der Offentlichkeitsarbeit des
Schuldienstes (Bekanntheitsgrad, Akzeptanz) von den Fachpersonen als gut eingeschétzt wird, ist ihr
Verdnderungsbedarf diesbeziiglich hoch. Den Fachpersonen ist das gemeinsame Auftreten nach aussen
ein Bedirfnis.



Gute Qualitdt der Offentlichkeitsarbeit. Die Fachpersonen beurteilen in der schriftlichen Befragung
sowohl die Planung als auch die Umsetzung und die Wirkung der Offentlichkeitsarbeit als gut. Zurzeit
organisierten die einzelnen Fachbereiche ihre Offentlichkeitsarbeit jedoch vorwiegend im Alleingang.
Gemiss Eigeneinschitzung gelingt es mit ihrer Offentlichkeitsarbeit gut, wesentliche Teile der
Bevolkerung tiber den Schuldienst zu informieren und den Kontakt zu den Anspruchsgruppen
herzustellen. Dadurch wiirde der Offentlichkeit ein positives Bild des Schuldienstes vermittelt und das
Vertrauen der Bevolkerung in den Schuldienst erhoht.

Zufriedenheit von Eltern behandelter Kinder:

Die Zufriedenheit der Eltern von behandelten Kindern mit dem Schuldienst ist gut bis sehr gut (@ 5.6).
Beziiglich der Zufriedenheit mit dem Schuldienst von Fltern behandelter Kinder erachten
durchschnittlich 8 % der Eltern Verdnderungen als notig.

Sehr gute Zusammenarbeit Eltern - Fachpersonen. Die Eltern fihlen sich im Kontakt mit den
Fachpersonen sehr wohl. lhre Anliegen werden von den Fachpersonen ernst genommen (vgl. Abb. 2).
Die Fachpersonen sind fir die Eltern gut bis sehr gut erreichbar. Sie werden tber den Ablauf, die Ziele
und die Ergebnisse der Abklarung, Beratung, Therapie offen und transparent informiert. Die
Fachpersonen bezdgen die Betroffenen sehr gut mit ein, dementsprechend wiirde die Zusammenarbeit
zwischen den Beteiligten von den Fachpersonen koordiniert.

Hohes Wohlbefinden. Die Fachpersonen bauen aus Sicht der Eltern zu den Kindern schnell guten
Kontakt auf. Die Kinder fiihlen sich in der Zusammenarbeit mit den Fach- wird als Individuum
wahrgenommen. Die geografische Lage der Schuldienstraume wird von Eltern teilweise als ungtinstig
empfunden.

Gute bis sehr gute Zufriedenheit. Die Eltern sind mit der Arbeit des Schuldienste Malters insgesamt gut
bis sehr gut zufrieden. Die Dienstleistungen des Schuldienstes entsprechen ihren Bediirfnissen, die
Betreuung ist zielgerichtet. Schwierigkeiten und Probleme werden gut gelést. Die Behandlung und
Begleitung durch den Schuldienst starkt die Kinder, erhoht ihr Wohlbefinden und vermindert ihre
Schwierigkeiten. Aus Sicht der Eltern kann der Schuldienst Malters klar weiter empfohlen werden.

Zufriedenheit der Lehrpersonen mit den Schuldiensten:

Die Zufriedenheit Lehrpersonen mit dem Schuldienst ist gut (O 5.2). Beziglich der Zufriedenheit
Lehrpersonen mit dem Schuldienst erachten durchschnittlich 72 % der Lehrpersonen Verdnderungen als
notig.

Gute Zusammenarbeit zwischen Fachpersonen und Lehrpersonen. Aus Sicht der Lehrpersonen werden
die Betroffenen von den Fachpersonen gut bis sehr gut in den Betreuungsprozess mit einbezogen.
Gemeinsame Vereinbarungen werden von allen Beteiligten dementsprechend eingehalten.
Angemessene Informationen. Die Informationen des Schuldienstes entsprechen den Lehrpersonen in
Inhalt, Umfang und Form. Durch die Informationen kennen sie die Unterstiitzungsangebote und die
Dienstleistungen des Schuldienstes und wissen sie sehr gut, wie man mit dem Schuldienst Kontakt
aufnehmen kann. Die Fachpersonen informieren alle Beteiligten so offen und transparent wie moglich.
Gut erreichbare Fachpersonen - teilweise lange Wartezeiten. Die Fachpersonen des Schuldienstes sind
fur die Lehrpersonen gut erreichbar. Man kennt einander und hat keine Beriihrungsangste. Lediglich als
genlgend bis gut nehmen die Lehrpersonen die Betreuung der Kinder in dringenden Féllen wahr. Es
gibt aus ihrer Sicht lange Wartezeiten, bis ein Kind den Schuldienst in Anspruch nehmen kann.
Engagierte und kompetente Fachpersonen - Unterstiitzung fur die Lehrpersonen. Aus Sicht vieler
Lehrpersonen ist das Engagement der Fachpersonen hoch, sie setzen sich fur die Anliegen der
Lehrpersonen ein. Die Lehrpersonen fiihlen sich mit ihren Anliegen ernst genommen. Bei Unsicherheit
oder in schwierigen Situationen erfahren Lehrpersonen von den Fachpersonen stiarkende Unterstiitzung.
Die grosse Kompetenz der Fachpersonen wird geschatzt. Fachpersonen nehmen auf Wunsch an
Elterngesprachen teil oder beteiligen sich an Informationsanldssen von Lehrpersonen. Ein kleinerer Teil
der befragten Lehrpersonen erachtet dennoch beziglich der Zusammenarbeit und der Betreuung der
Klasse Veranderungen als nétig.

Wirkungsvolle Betreuung. Fiir die Lehrpersonen tragt die Behandlung auf dem Schuldienst wesentlich
dazu bei, die Schiler/innen zu stirken, ihr Wohlbefinden zu erhéhen und ihre Schwierigkeiten zu



vermindern. Mit der Betreuung durch den Schuldienst werden bestehende Probleme gut und wirksam
gelost. Mit seinen Dienstleistungen nimmt der Schuldienst die Beddirfnisse der Lehrpersonen insgesamt
gut wahr. Die Lehrpersonen sind mit der Arbeit des Schuldienstes insgesamt gut bis sehr gut zufrieden.
Aus ihrer Sicht kann der Schuldienst Malters klar weiter empfohlen werden.



